Cenoveé tarify — INTERNET

Mnozstvi Doba
Stahovani (download) Mbit/s Nahravani (upload) Mbit/s prenesenych | - Cena / mésic
dat pristupu
Maximalni | Inzerovana | 252" | Minimaini | Maximalni | Inzerovana Bezné Iy rnimaini
dostupna dostupna

. bez
Standard 7 6 5 2 45 4 3 1,5 bez limitu limitu 350
10 9 8 3 6.5 6 45 2 bez limitu | PEZ 450

Fast limitu
13 12 10 4 9,5 9 6 3 bez limitu bez 550

Max limitu

Zfizeni pfipojeni: 2500,-
Ceny s DPH.

S ohledem na to, Ze inzerovana a maximalni rychlost pfipojeni mohou byt totozné, Ize pfipustit, aby byl ve smlouvé uveden jeden spolecny udaj pro
maximalni a inzerovanou rychlost pripojeni, tedy fakticky by smlouva obsahovala 6 Gdajli o rychlosti pfipojeni.

Za velkou trvajici odchylku se povazuje se povazuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né

dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70
minut.

Za velkou opakujici se odchylku se povaZuje takova odchylka, pti které dojde alespon ke tfem poklesiim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici

mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90
minut.

Dle uvedeného ustanoveni je povinnou soucasti Ucastnické smlouvy minimalni nabizend a minimalni zarucena Uroven kvality poskytované sluzby. Tento
pozadavek ZoEK by tak pro sluzbu pevného pfipojeni k internetu odpovidal minimalni rychlosti pfipojeni, kterou je poskytovatel zavdzan uzivateli
poskytnout. Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod Uroven minimalni rychlosti je povaZovany za vypadek sluzby a mize davat pravo na reklamaci
poskytované sluzby.




